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DEFINITIONER

MOANK.

ABL

CRCC

COoOo

EBA

FFFS 2014:1

Fortnox

Kontrollfunktion

IKLU
Moank
Moank Drive

MoankDatalake

MoankLedger

Moankinterface

Aktiebolagslagen (2005:551)

Credit, Risk and Compliance Committee vilket
avser styrelsens utskott f6r beredning och
uppfdéljning av kreditgivning, riskhantering,
regelefterlevnad, kapitalisering och
likviditetshantering

Credit Opportunity One AB (publ) med org.nr
556863-0361

Europeiska bankmyndigheten
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut

Webb- och API baserat bokféringsprogram

Funktion for riskkontroll, regelefterlevnad eller
internrevision

Intern kapital- och likviditetsutvardering
Moank AB med org.nr 559000-0237
Moanks cloud-baserade harddisk

Moanks system foér datahantering,
rapportgenerering samt dataanalys

Moanks interna reskontrasystem avseende
samtliga transaktioner innefattande bl.a.
berakning av ranta och generering av avier

Moanks interna CRM-system fér hantering och
uppféljning av kundarenden och kunddata.
CRM-systemet har aven funktioner foér
rapportering, insamling av statistik, granssnitt fér
att stédja hanteringen av kredit etc.
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Inledning

Moank har upprattat regler for intern styrning och kontroll av sin organisation och
verksamhet.

Policyns syfte och tillampning

Denna policy satter de O6vergripande ramarna fér hur Moanks styrelse ska styra och
kontrollera driften av foretagets verksamhet. De specifika uppgifter som ska utféras av
Moanks styrelse, verkstéllande direktér och annan personal som omfattas framgar av andra
specifika interna styrdokument som reglerar Moanks verksamhet samt i viss man av
respektive funktionschefs befattningsbeskrivning.

Med intern styrning och kontroll avses en process genom vilken Moanks styrelse,
verkstallande direktér och annan personal som omfattas skaffar sig rimlig sékerhet for att
Moank uppnar en dndamalsenlig och effektiv organisation och forvaltning av verksamheten.
Med detta avses dels forstdelse av Moanks verksamhet och dess mal, dels den
riskbedémning och de kontrollaktiviteter av verksamheten som ska utféras med avseende pa
foretagets verksamhet, dels information och kommunikation till, frdn och inom Moank samt
uppfoljning och utvardering av vidtagna atgarder. Forvaltningen ska aven sikerstalla att
foéretagets redovisningsskyldighet fullgérs i enlighet med lag och att medelsférvaltningen
sker pa ett betryggande sétt.

Det aligger Moanks styrelse att tillse att riktlinjer i denna policy efterlevs av samtliga berérda
personer. Det aligger styrelsen att darutover sakerstalla att riktlinjer ar samstammiga med
andra interna styrdokument som reglerar Moanks verksamhet. Kontroll av att riktlinjer
efterlevs ska ske I6pande. Kontroller ska utféras av funktionen for regelefterlevnad. Vad
betraffar kontroll av funktionen for regelefterlevnads arbete, ska sddan uppfélining i stallet
ske av funktionen for internrevision.

Intern styrning inom Moank

3.1.  Styrelsens ansvar och uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Moanks verksamhet, organisation och f&rvaltning.
Innebdérden av styrelsens ansvar framkommer av styrelsens arbetsordning, Moanks
bolagsordning samt relevant lagstiftning och foreskrifter.

Styrelsearbetet foljer den arbetsordning som arligen antas av styrelsen vid styrelsens
konstituerande styrelsesammantrade som foljer efter arsstdmman. Styrelsens arbetsordning
reglerar beslutsordningen inom Moank, styrelsens mdtesordning samt arbetsférdelningen
mellan styrelsen, styrelsens ordférande och verkstallande direktér. Styrelsen ska darutdver
tillampa dessa riktlinjer i sitt arbete.

Bolagsstyrning sker genom att styrelsen faststaller Moanks strategier, verksamhetsmal och
interna styrdokument fér verksamheten minst arligen, eller mer frekvent vid behov i enlighet
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med arbetsordningen for styrelsen. Styrelsen foljer upp graden av maluppfyllelse 16pande,
bade vad gailler de faststillda verksamhetsmal samt vad giller Moanks risker och
regelefterlevnad.

Styrelsen ska darutdver minst arligen, eller mer frekvent vid behov, faststilla Moanks
riskaptiter, limiter och riskstrategi i enlighet med vad som foljer av féretagets Riskpolicy. |
styrelsens uppgifter ingar darutover att arbeta fram och faststalla Moanks /KLU.

Styrelsen ska regelbundet utvdrdera om Moank kontrollerar och hanterar sina risker pa ett
effektivt satt. Till sitt stdd i detta arbete har styrelsen de |6pande rapporter som styrelsen
erhdller fran funktionen for riskkontroll, funktionen for regelefterlevnad samt internrevision.
Mer information om kontrollarbetet framgar i avsnitt 4 nedan. Vidare erhéller styrelsen
rapporter direkt innefattande bl.a. riskaptiter och limiter frin CRCC:s ordférande, funktionen
for riskkontroll och verkstallande direktér.

Styrelsen har yttersta ansvaret for processen for godk&nnande av nya produkter och tjanster,
verksamhetsforéndringar och vésentliga férdndringar av Moanks organisation.

Styrelsen ansvarar ocksa for att hanskjuta eventuella fragor som ror dndring av Moanks
verksamhetsféremal eller omfattning till bolagsstimman. Styrelsen har bemyndigat
verkstéllande direktdr att uppratta en effektiv process och organisation med tillrackliga
resurser att identifiera och hantera de risker som kan uppstad vid lansering av nya
produkter/tjanster.

Styrelsen ska regelbundet se 6ver och bedéma effektiviteten i Moanks organisationsstruktur,
rutiner, atgarder, metoder och i férekommande fall vidta lampliga atgarder for att korrigera
eventuella brister i dessa. Detta sker genom att styrelsen erhaller I6pande rapportering
avseende Moanks verksamhet fran verkstillande direktor och respektive kontrollfunktion
samt i forekommande fall funktionschef for att darefter ta stallning till och utvardera huruvida
de vidtagna atgarderna har varit tillackliga i forhallande till externa och interna
regelverkskrav. Styrelsen beslutar darefter huruvida atgarder ska vidtas mot bakgrund av
identifierade brister eller annars om behov att vidta viss atgérd anses foreligga av andra skal.
| styrelsen arbete ingar dven uppféljning av de vidtagna atgarderna eller andra férandringar
av verksamheten.

Moanks styrelse &r darutdver ytterst ansvarig for utseende av nyckelpersoner i Moank.
Riktlinjer for detta arbete anges i Moanks Policy fér lamplighetsbedémning, mangfald och
utbildning som satter ramen for bade styrelsens och verkstallande direktors arbete vad géller
[Amplighetsbeddmning av nyckelpersoner i Moank.

Styrelsen &r &ven ytterst ansvarig for att tillse att samtliga funktionschefer har en
befattningsbeskrivning dér respektive funktionschefs arbetsuppgifter och ansvarsomraden
anges. Styrelsen har delegerat till verkstéllande direktor att tillse att samtliga funktionschefer
har en relevant befattningsbeskrivning.

| styrelsens uppgifter ingar darutover att tillse att tillrackliga resurser avsatts for Moanks drift
och utbildningsinsatser samt att resurserna fordelas pa ett lampligt satt inom Moank.
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For att tillgodose effektiv forvaltning av Moank ska styrelsen félja upp och utvardera de
insatser som gors I6pande under aret. Sadan utvardering sker dels I6pande vid varje méte,
dels arligen nar samtliga kontrollfunktioner Iamnar sin arliga rapportering till Moanks styrelse
och styrelsen far ett samlat grepp om Moanks verksamhet under féregdende verksamhetsar.

3.2. \Verkstéallande direktdrs ansvar och uppgifter

Styrelsen har gett verkstallande direktér mandat att skéta den I6pande forvaltningen av
Moanks verksamhet i enlighet med beslutade strategier och méal. Moanks verkstallande
direktdr ansvarar séledes for att beslutade strategier och mal implementeras i den dagliga
verksamheten samt haller styrelsen informerad om méluppfyllelse. Verkstéllande direktor
ansvarar for, att i forekommande fall, bryta ner styrelsens beslutade riskaptiter och limiter till
ytterligare detaljerade limiter vilket underldttar fér affarsdrivande funktioner att félja och
kontrollera risker.

Styrelsen ska darutover tillse att Moank pa sin webbplats forklarar hur styrelsen,
styrelseledaméterna och verkstallande direktor uppfyller kraven pa tillracklig kunskap, insikt,
erfarenhet och lamplighet. Styrelsen har uppdragit till verkstallande direktér att tillse att
informationen offentliggors.

Det aligger verkstallande direktor att Iopande rapportera till Moanks styrelse om hantering av
utlagda tjanster och funktioner. Styrelsen har darutéver uppdragit till verkstéllande direktér
att utvardera respektive utlagd funktions arbete samt rapportera resultat av sadan
utvardering till styrelsen arligen. Styrelsen beslutar huruvida de utlagda funktionernas arbete
har varit fullgott och i enlighet med de externa och interna regelverken.

Verkstillande direktors narmare uppgifter framgar av Moanks Arbetsinstruktion f6r
verkstéllande direktdr.

3.3. Information om Moanks verksamhet och riskrapportering
3.3.1. Allmant

Verkstéllande direktor ansvarar for att Moank uppratthaller tillforlitliga informationssystem
och att det finns en aktuell och effektiv intern rapportering och spridning av information inom
foretaget samt ett effektivt informationsutbyte med berérda tredje parter. | férsta hand ska
informationen finnas tillganglig genom gemensamma databaser och rapportsystem som
respektive behdrig part far tillgang till genom personlig inloggning.

Allman information till de anstallda sker via Slack samt genom informationsméten. D& Moank
har ett begransat antal anstéllda, kan information tillhandahallas pa ett snabbt och enkelt
satt.

3.3.2. Insamling av data

All Moanks data sparas i MoankDatalake vilket & Moanks system foér datahantering,
rapportgenerering samt dataanalys. Via MoankDrive kan behdriga personer generera och
ladda ner rapporter pa 6nskade datapunkter. Specifikt rapportformat som 6nskas laggs som
en bestallning hos IT-funktionen. Moank har redan idag fardiga rapportformat for finansiell
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stallning, likviditet, kreditrisk, operativa risker, affars KPl:er m.m. For bokféring anvander sig
Moank av Fortnox som tillhandahaller ett molnbaserat bokféringsprogram med ett
anvandargranssnitt varigenom rapporter som resultatrdkning, balansrdkning och
kassaflodesanalys erhalls. Information om marknadspositioner avseende t.ex. finansiella
instrument, rddande kassa samt transaktioner och leverantdrsbetalningar insamlas fran
Moanks bank. Incidenter och klagomal etc. sparas i lankbaserade-loggar p4 MoankDrive dar
behoriga personer enkelt kan fa tillgang.

3.3.3. Kommunikationsverktyg

Rapporter kommuniceras krypterat via Slack till berérda parter. Intern kommunikation i évrigt
sker ocksa via Slack. Handlingar avseende kundarenden sparas i Moankinterface. Interna
styrdokument, protokoll samt motesanteckningar finns att tillgd pa MoankDrive.

3.3.4. Kontrollfunktioners tillgang till IT-system

Samtliga kontrollfunktioner har tillgdng till Moankinterface och MoankDrive varigenom
uppfoljning kan utféras med direkt tillgang till data. Kontrollfunktioner kan bl.a. ta del av
rapporter pa riskutveckling, KPl:er och rapporter avseende incidenter och kundklagomal.
Kontrollfunktioner har vidare tillgang till Fortnox och kan pa satt generera rapporter avseende
balansrakning och resultatrakning samt fa fram kassaflédesanalyser direkt fran bokforingen.
Via MoankDatalake kan kontrollfunktioner generera och ladda ner rapporter risk som ska
utvérderas.

3.3.5. Extern rapportering

Extern rapportering utférs enligt Moanks vid var tid géllande Rapporteringsinstruktion.
Mottagare av Moanks externa rapportering utgdrs av myndigheter, déribland Skatteverket,
Finansinspektionen, Riksgaldskontoret och Statistiska Centralbyran.

Information och rapportering till Finansinspektionen lamnas p& det satt som foreskrivs av
myndigheten. Finanschefen ansvarar for att hantera den externa rapporteringen ill
Finansinspektionen.

3.3.6. Intern rapportering

Moanks medarbetare ska alltid kdnna att det inte rader nagra oklarheter kring vem de kan
vanda sig till oavsett om det avser en verksamhetsspecifik fraga eller rapportering.
Beslutsrutiner som tydligt anger rapporteringsvigar och ansvarsomraden finns darfor
dokumenterade i Moanks Rapporteringsinstruktion. Verkstallande direktdr ansvarar for att
halla denna uppdaterad samt tillse att medarbetare ar informerade om vilka rutiner som ska
foljas sa att respektive medarbetare kan fullgéra sina skyldigheter och kénna trygghet i sin
arbetsroll. Styrelsen ska dock alltid anta Rapporteringsinstruktionen.

For att vytterligare tillse spridning av information inom féretaget har respektive
verksamhetsomrade via Slack krypterade kanaler for smidig tillgang till information och
kommunikation.
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Incidentrapportering och visselblasare

Moank ar darutdver skyldigt att tillgangliggéra majlighet for intern incidentrapportering samt
anmalningar enligt visselblasarregler. Incidentrapportering sker till funktionen for riskkontroll i
enlighet med Policy fér incidentrapportering. Anmalningar enligt Policy fér anmélan fran
visselblasare sker till verkstéllande direktor och styrelseordférande beroende pa vem

anmalan avser.

Intern kontroll inom Moank

4.1. Allmant

Att bedriva finansiell verksamhet innefattar ett aktivt risktagande varfor intern styrning och
kontroll ar av grundlaggande betydelse. | syfte att sakerstdlla ahdamalsenlig riskhantering

och god
forsvarslinjerna.

Modellen skiljer mellan

I6pande arbete i

affarsdrivande funktioner med

regelefterlevnad tilldmpar Moank den vedertagna modellen med de tre

risk och

regelefterlevnad (férsta forsvarslinjen), oberoende funktioner fér évervakning och kontroll av

risker och
férsvarslinjen).

regelefterlevnaden inom det egna ansvarsomradet.

regelefterlevnad (andra fdrsvarslinjen) och internrevisionsfunktionen (tredje
Varje anstélld &r ansvarig for att hantera riskerna och sakerstalla

Nedan féljer en utférligare beskrivning av Moanks tilldmpning av forsvarslinjerna.

Styrelsen

Verkstillande direktor

1:a forsvarslinjen

Affarsverksamheten

Ansvar: Funktioner har ansvar for de
risker som uppstar i deras respektive
verksamheter och ska tillse att
verksamhet nar sina mal inom ramen
for givna riskaptiter och limiter samt
mandat

Arbetsuppgifter: Identifiera, utvéardera,
hantera, kontrollera och internt
rapportera risker som uppstar i
verksamheten

Rapportering: Rapporterar till
verkstéllande direktor och i
férekommande fall till andra
forsvarslinjen

2:a forsvarslinjen

Kontrollfunktioner

Ansvar: Overvaka och kontrollera
Moanks riskhantering, analysera
foretagets visentliga risker och
utvecklingen av dessa samt identifierar
nya risker som kan uppsta till foljd av
fordndrade férutsittningar

Arbetsuppgifter: Satta standarder och
metoder, stédja riskvirderingen samt
aggregera och analysera utfall

Rapportering: Rapporterar till
verkstillande direktor och styrelsen

3:e forsvarslinjen

Internrevision

Ansvar: Oberoende utvirdera Moanks
interna styrning och kontroll

Arbetsuppgifter: Priméart granska och
utvérdera effektiviteten av forsta och
andra forsvarslinjerna samt att
sékerstdlla en hog niva avseende
riskhantering och regelefterlevnad

Rapportering: Identifierade iakttagelser
tillsammans med féreslagna
forbattringsomraden rapporteras till
styrelsen
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4.2. Den forsta forsvarslinjen — Riskhantering i
afféarsverksamheten

Moanks affarsdrivande funktioner har ansvaret for de risker som uppstar i deras respektive
verksamheter och ska identifiera, utvardera, hantera, kontrollera och internt rapportera dessa.
Detta innefattar ansvar for att sakerstalla att det finns tydliga processer och rutiner
tillsammans med interna styrdokument som styr hur Moank ska agera i olika avseenden.
Funktionschefer i forsta forsvarslinjen ansvarar fér den dagliga riskhanteringen och
regelefterlevnad samt foér att vidta lampliga atgarder vid otnskad riskexponering eller
bristande regelefterlevnad inom respektive segment. Verkstéllande direktér ska tillse att
verksamheten &r organiserad pa ett sddant satt att riskerna hanteras och kontrolleras enligt
Moanks interna styrdokument. | ansvaret innefattas &ven att tillse att anstéllda ar val
fértrogna med foretagets riskhanteringsprocesser och interna styrdokument.

4.3. Den andra forsvarslinjen — Oberoende kontrollfunktioner

Andra forsvarslinjen utgors av de oberoende kontrollfunktionerna for riskkontroll och
regelefterlevnad. De bada funktionernas arbete regleras av interna styrdokument faststéllda
av styrelsen. Kontrollfunktionerna i andra férsvarslinjen ansvarar for att granska riskhantering
och regelefterlevnad i forsta forsvarslinjen men fungerar aven som ett stéd till densamma.
Funktionerna ar direkt understallda verkstallande direktér med lopande rapportering till
verkstéllande direktdr samt styrelsen.

4.3.1. Funktionen for riskkontroll

Funktionen for riskkontroll dr en fran affarsdrivande funktioner oberoende funktion, vilket
innebar att funktionens medarbetare inte ska ha kund eller affdrsansvar och aldrig delta i
affarsbeslut eller i verkstéllandet av afférsbeslut. Funktionen for riskkontroll har ansvar for att
samtliga risker i verksamheten identifieras och tydliggérs. Funktionens ansvar omfattar att
oberoende Overvaka hanteringen av Moanks risker samt att riskerna bibehdlls inom de
riskaptiter och limiter styrelsen satt upp och analysera hur risker pa aggregerad niva
utvecklas over tid, samt att rapportera dessa till styrelsen och verkstallande direktér. |
funktionens ansvar ingar dven att bidra till vidareutvecklingen av riskhanteringsprocesserna
bland annat genom att tillhandahalla metoder for identifiering, matning, analys och
rapportering av risker.

Funktionen for riskkontroll utgdr aven ett stdéd for att verksamheten kan hantera de risker
som det utsatts for.

Nar Moank tar fram eller andrar riskaptit, limit eller riskstrategi, ska funktionen for riskkontroll
[Amna relevant information som kan utgéra underlag for beslut samt bedéma fdreslagen
riskstrategi och lamnar rekommendationer innan beslut fattas.

Funktionen for riskkontroll ska &ven kontrollera att relevanta interna styrdokument, processer
och rutiner enligt Finansinspektionens foéreskrifter och allmanna rdd om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut efterlevs, &r &ndamalsenliga och effektiva och vid
behov foreslar andringar. Funktionen for riskkontroll deltar i att utvdrdera forandringar i
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produkter, tjanster, processer, organisation, geografiska marknader, verksamhet och
IT-system, och hur dessa férandringar kan komma att paverka féretagets sammanvagda risk.

Funktionen for riskkontroll arbetar oberoende frdn Moanks Gvriga funktioner och operativa
verksamhet och ingar darmed i den andra férsvarslinjen. Funktionen for riskkontroll ar direkt
understélld Moanks verkstéllande direktdr och rapporterar till verkstéallande direktér samt
styrelsen.

For funktionen for riskkontroll upprattas en arsplan som styr kontrollfunktionens arbete.
Arsplanen baseras i sin tur pa en riskanalys som genomférs i Moanks verksamhet arligen.
,&rsplanen ska godké&nnas av styrelsen.

Funktion for riskkontrolls arbete styrs av Policy fér riskkontroll och rapportering sker enligt av
styrelsen faststélld Rapporteringsinstruktion.

4.3.2. Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ar ocksa en frah affarsverksamheten oberoende funktion,
vilket innebar att funktionens medarbetare inte ska ha kund eller affarsansvar och aldrig delta
i afférsbeslut eller i verkstéllandet av affarsbeslut. Funktionen fér regelefterlevnad arbetar
med att sakerstalla regelefterlevnad i verksamheten genom att regelbundet kontrollera och
utvardera om foretagets atgarder och rutiner for att verka i enlighet med tilldmpliga interna
och externa regelverk ar lampliga och effektiva. Funktionen for regelefterlevnad utgér dven
ett stéd for att verksamheten bedrivs enligt géllande lagar, férordningar och andra regler som
géaller for den tillstdndspliktiga verksamheten vilket innefattar arbete med att svara pa
regelefterlevnadsfragor till affarsdrivande funktioner, styrelse och verkstéllande direktor samt
utbilda desamma.

Funktionen for regelefterlevnad &r direkt understélld Moanks verkstéllande direktdr och
rapporterar till verkstallande direktér samt styrelse.

Funktionen for regelefterlevnad ska ha en arsplan for funktionens arbete som baseras pé en
riskanalys som genomfoérs for Moanks verksamhet arligen. Arsplanen ska godkénnas av
styrelsen. Arsplanen ska bl.a. stipulera att berérd personal ska tillhandahallas information
och utbildning om relevant géllande och nytt regelverk.

Funktion for regelefterlevnads arbete styrs av Policy fér regelefterlevnad och rapportering
sker enligt av styrelsen faststélld Rapporteringsinstruktion.

4.4. Den tredje forsvarslinjen — Internrevision

Den tredje forsvarslinjen bestar av Moanks funktion for internrevision, som &r en oberoende
granskningsfunktion som &r direkt understalld styrelsen och som rapporterar till styrelsen.
Funktionen for internrevision ansvarar primart for att granska och utvardera om system,
interna kontroller och rutiner i forsta och andra forsvarslinjerna ar lampliga och effektiva samt
utfardar rekommendationer och kontrollerar att rekommendationerna f6ljs for att sakerstalla
en hog niva’ avseende riskhantering, styrning och intern kontroll.
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Detta gors genom att granska och utvardera om Moanks organisation, styrningsprocesser,
IT-system och att Moanks modeller och rutiner ar d&ndamalsenliga och effektiva. Vidare
granskar internrevision om verksamheten drivs enligt Moanks interna styrdokument och
utvarderar foretagets riskhantering, finansiella rapportering och kvalitén pa arbete som utfors
av andra forsvarslinjen bestaende av funktionerna for riskkontroll och regelefterlevnad.

Internrevision ar oberoende i férhallande till den operativa verksamheten och arbetar efter en
aktuell och riskbaserad revisionsplan faststalld av Moanks styrelse.

Funktion for internrevisions arbete styrs av Policy fér internrevision och rapportering sker
enligt av styrelsen faststalld Rapporteringsinstruktion.

Hantering av intressekonflikter

En intressekonflikt kan beskrivas som en situation dar, & ena sidan Moank, en representant
for Moank eller ett koncern- eller intressebolag till Moank och, & andra sidan, en kund har
olika intressen av visst resultat, beslut, transaktion, tjadnst eller motsvarande.
Intressekonflikter kan &ven uppstd mellan Moanks kunder eller affarsenheter.
Intressekonflikter kan avse bade ekonomiska intressen och andra intressen.

For att sakerstilla att potentiella intressekonflikter inom Moank identifieras och hanteras pa
ett tillfredsstéllande satt har féretaget uppréattat en Policy fér hantering av intressekonflikter.

Uppfdljning av identifierade intressekonflikter samt behandling av nya uppkomna
intressekonflikter sker vid varje ordinarie styrelsemdte. Det férs darutdver en logg dver de
intressekonflikter som har aktualiserats i Moanks verksamhet samt hur dessa hanterats.
Verkstallande direktdr ansvarar for intressekonfliktsloggen.

IKLU

IKLU som omfattar Moanks samtliga typer av risker ska genomforas minst arligen, eller mer
frekvent vid stérre férandringar i foretagets verksamhet. For att sakerstélla processen har
styrelsen beslutat om féljande:

e Det ska finnas en dokumenterad process for IKLU, varfor styrelsen har faststallt en
Policy fér intern kapital- och likviditetsutvardering.

e |IKLU-processen ska identifiera och méata alla risker som féretaget kan bli exponerad
for genom framat- och bakatblickande analyser.

e Det ska finnas ett sarskilt IKLU-dokument som beskriver beddmning av det totala
behovet av kapital och likviditet samt vilka processer och metoder som har anvants
fér beddmningen.

e Styrelse och verkstéllande direktdr ska vara involverade i IKLU-processen.

e Styrelsens riskaptiter och limiter ska féljas upp och stdmmas av i IKLU-processen.
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10.

MOANK.

e |IKLU-processen ska vara en integrerad del av affarsplaneringen och strategiarbetet.

e Resultatet av IKLU-processen ska beaktas vid strategiska beslut.

Kontinuitetsplan inkl. Beredskapsplaner

Moank ska i sin verksamhet tillse att verksamheten bedrivs utan avbrott i stérsta maojliga
man. Moank har darfor tagit fram en Kontinuitetsplan som anger hur Moank sakerstéller att
kontinuiteten sékerstalls.

Kontinuitetsplanen innehaller information om krisledningsgruppen som har det évergripande
samordningsansvaret for hur arbete ska hanteras vid eventuella avbrott. Darutéver framgar
information om hur respektive verksamhetsfunktion ska &terstéllas vid eventuella avbrott.

Moank ska dé&rutover tillse att de uppdragstagare som hanterar utlagda tjanster och
funktioner sékerstéller kontinuiteten i den utlagda verksamheten. Moank ska tillse att en
sadan skyldighet fér uppdragstagare faststalls genom uppdragsavtal.

For att se till att avbrott inte far avgérande paverkan for Moank eller dess kunder innefattar
kontinuitetsplanen &ven beredskapsplaner for verksamheten. Dessa tillhandahalls till
medarbetare pd MoankDrive. Verkstéallande direktor ansvarar for att planen halls aktuell och
att samtliga anstallda &r val fortrogna med planens innehall.

Finansiell aterhamtningsplan

Moanks moderbolag COO har upprattat och faststallt en /Ziterhémtningsplan for aterstallande
av  konsoliderade situationens finansiella stalining efter en kraftig férsdmring.
Aterhémtningsplanen ses Over och uppdateras regelbundet av COO.

IT-sakerhet

Moank ska ha aktuella system och rutiner for att skydda sékerhet, integritet och
konfidentialitet for dess information. Verkstallande direktér ansvarar for att detta sakerstélls i
verksamheten.

Moank har upprdttat en Policy fér informationssékerhet, IT-verksamhet och
insattningssystem som kompletteras med en Instruktion fér informationssékerhet,
IT-verksamhet och inséttningssystem.

Uppdragsavtal

Moank har mojlighet att lagga ut hantering av vissa uppgifter eller funktioner till
uppdragstagare. Moank ansvarar dock alltid fér den verksamhet som lagts ut till
uppdragstagare. Moank har uppréattat en forteckning 6ver géllande uppdragstagare som
framgar av Moanks verksamhetsplan samt Register utkontrakteringsiésningar som ar
upprattad enligt EBA:s riktlinjer.
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MOANK.

Moank ska kontrollera att den utlagda verksamheten bedrivs av uppdragstagare under
kontrollerade och sékerhetsmassigt betryggande former.

Moank har for detta &andamal uppréttat en Policy for uppdragsavtal vari foretagets processer
for att styra, folja upp, utvardera och kontrollera utlagd verksamhet framgar.
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