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DEFINITIONER

FFFS 1998:22 Finansinspektionens allmanna rad (FFFS
1998:22) om riktlinjer for hantering av etiska
fragor hos institut som star under inspektionens
tillsyn

FFFS 2014:1 Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
(FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut

Moank Moank AB med org.nr 559000-0237

Moank Drive Moanks cloud-baserade harddisk
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Inledning

Ett kreditinstitut ska bedriva sin verksamhet p& ett séddant satt att dgarnas, kundernas,
affarspartners och allmanhetens fértroende for kreditinstitutet och den finansiella marknaden
uppréatthalls. Verksamheten ska darutdver bedrivas pa ett sunt, professionellt och etiskt
ansvarsfullt satt. Ett kreditinstitut ska upprétta interna regler for hantering av etiska fragor.

Moank har darfor faststallt denna policy for hanteringen av etiska fragor som kan uppsté hos
Moank, som utgér grunden for det gemensamma férhaliningssattet i hantering av etiska
fragor. Denna policy syftar till att tillse att verksamheten bedrivs enligt vid varje tidpunkt
géllande regelverk och pa ett etiskt godtagbart sétt.

Omfattning

Policyn omfattar de anstélldas handlande i situationer dar ett agerande kan vara oklart ur
etisk synvinkel eller dar géllande rattsregler pa omradet inte ger tillrdcklig vagledning.
Riktlinjerna géaller samtliga anstéllda inom alla funktioner i Moank. Riktlinjerna omfattar
darutéver samtliga uppdragstagare till Moank.

Styrelsen har det évergripande ansvaret for att dessa riktlinjer kommer till varje medarbetares
och uppdragstagares kannedom. Respektive funktionschef ansvarar for att riktlinjerna
efterlevs av medarbetare.

Moanks etiska forhallningssatt
Moanks verksamhet ska praglas av foljande grundladggande principer.

e Moank ska vid all verksamhet folja vid var tid gallande lagar och andra foérfattningar
som styr verksamheten samt interna regler. De anstallda har darfér I6pande tagit del
av och utbildats kring innehallet i denna policy och har dven god insyn i Gvriga
interna regler som reglerar verksamheten.

e Moanks information och marknadsféring avseende dess produkter och tjinster ska
vara tydlig och begriplig for att kunden ska ges forutsattningar att férsta innebérden
av dessa.

e Moank ska behandla alla personer rattvist oavsett t.ex. alder, kon, sexuell laggning,
religion eller etnisk bakgrund och ska inte gynna en kund framfér en annan. Moank
arbetar for jamstalldhet och mot diskriminering i alla former. Nar det galler
nyckelfunktioner har styrelsen faststéllt en sarskild Policy fér lamplighetsbedémning,
maéngfald och utbildning som reglerar styrelsens sammansattning avseende
lamplighet och mangfald m.m.

e Moank ska inte samarbeta med féretag som huvudsakligen verkar inom nagot av
foljande verksamhetsomraden: droger; alla former av avbildning med pornografiskt
innehall (bild, video, streaming); alla typer av varor (musik, programvaror, kladesplagg
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etc.) framtagna och/eller distribuerade utan innehavande av licenser eller
upphovsratter (s.k. piratkopior); all slags bedrivande av vadhallning; all slags
donations- eller avgiftsinsamling i organisationer med inslag av rasism,
diskriminering eller andra hatbrott; eller licensbelagda vapen, d& dessa
verksamhetsomraden star i strid med Moanks grundlaggande varderingar och kan
std i strid med géllande lagstiftning.

e Moank ska fullgéra ataganden pa det satt och inom den tid som utlovats gentemot
kund, samarbetspartner, uppdragstagare m.m.

e Moank ska i samtliga fall tillampa sekretess om enskilda kunders forhallanden hos
Moank samt skydd for personuppgifter, med undantag fér uppgiftsskyldighet enligt

lag.

e Moanks externa relationer ska grundas i affarsmassiga principer och god sed pa
bank- och kreditmarknaden. Moank ska i stérsta mdjliga man verka for att dess
samarbets- och affarspartners agerar pa ett satt som ar férenligt med denna policy.

e Fortroendet for ett foretag ar i hdg grad beroende av hur alla som foéretrader féretaget
upptrader. Varje anstalld ska tdnka pa att den anstélldes upptradande, bade pa
arbetet och utanfor, paverkar omvérldens syn pad Moank samt pa branschen som
sadan. Moanks styrelse och anstéllda bor exempelvis avhalla sig fran att ge sig in pa
affarer eller goéra andra ataganden som allvarligt kan aventyra den egna ekonomin
eller foretagets anseende hos allmanheten.

4. Vasentliga problemomraden dar etiska fragor
kan uppsta

4.1. Kreditgivning

Kreditgivning ska ske pa ett ansvarsfullt satt vilket innebar att Moank inte ska lamna krediter
till kunder som saknar forutsattningar att klara av ifrdgavarande dtaganden. Vid kreditgivning
ska Moank darfoér lagga stor vikt vid bedédmning av kundens mojligheter att fullgéra sina
ataganden. Harigenom vill Moank skydda den enskilda kunden fran att hamna i ekonomiska
svarigheter pa grund av alltfor hog skuldséattning. Moank ska aldrig lana ut pengar om det
finns misstanke att pengarna gér till olaglig aktivitet, till person som sysslar med olaglig
aktivitet, eller till person som har ett destruktivt konsumtionsbeteende i form av exempelvis
Overdrivet spelande. Moank ska varna om kundernas personliga integritet, innebarandes att
uppgifter om kund enbart ska héllas inom den krets som arbetets gang kraver samt i Gvrigt
hanteras i enlighet med tillampliga férfattningar, interna regler och normer.

4.2. Inlaning

Inlaning ska ske pa ett ansvarsfullt satt vilket innebar att Moank ska forvissa sig om att
kunden har tillgang till information som kunden behover for att kunna fatta ett beslut om
6ppnande av sparkonto. Moank ska vérna om kundernas personliga integritet, innebarandes
att uppgifter om kund enbart ska hallas inom den krets som arbetets gang kraver samt i
ovrigt hanteras i enlighet med tillampliga férfattningar, interna regler och normer.
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4.3. Praktiska anvisningar

Moank har uppréattat praktiska anvisningar for hur de anstéllda ska agera i situationer i
sarskilda etiska fragor och till vem de ska vanda sig i tveksamma situationer.

5. Moanks hantering och uppfoljning av etiska
fragor

5.1. Allmant

Moanks styrelse ansvarar for att en hog etisk standard och kultur uppratthalls i foretaget och
i enlighet med géllande regler. Styrelsen ansvarar for att sakerstélla uppféljningen av
innehallet i denna policy inom ramen for den interna kontrollen.

Det avilar verkstallande direktor att tillse att information om Moanks etiska standard samt
innehallet i denna policy fors ut till samtliga anstallda i foretaget och att vid eventuella
problem eller oklarheter omedelbart anméla detta till Moanks styrelse. Samtliga
styrelseledamoter och anstallda ska ocksa vara inforstddda med betydelsen av ett gott
uppférande aven utanfér tjansten.

Det avilar vidare verkstdllande direktor att tillse att alla anstéllda och styrelseledamoter
fortlopande utbildas i etiska fragor. Mer om utbildning framgar nedan.

Det avilar verkstallande direktor att utan dréjsmal anmala till Moanks styrelse om nagot
agerande i foretaget skulle kunna anses tvivelaktigt ur etisk synpunkt. | detta fall ska
verkstéllande direktér dven gora en incidentrapport. Verkstallande direktor ska ocksa aktivt
inhdmta kunskap om anstélldas efterlevnad av denna policy och gallande regelverk.

Skulle en enskild anstélld tveka om réatt etik i en given afférs- eller kundsituation eller i en
annan situation med anknytning till Moank, ska alltid narmaste funktionschef eller
verkstéllande direktor tillfrdgas fére beslut om atgérd eller handling. Om tveksamhet i
hantering av en fraga kvarstar, ska Moanks funktion for regelefterlevnad kontaktas. Om en
anstalld misstanker eller &r av uppfattningen att verkstallande direktdr har agerat oetiskt ska
den anstéllde gbra en anmalan i enlighet med Policy fér anmélan fran visselblasare.

Eventuella tvivelaktigheter kring etiska fragestallningar som uppkommer ska avrapporteras
av verkstallande direktdr vid efterféljande styrelseméte.

5.2. Oberoende styrelseledamoter

For att hélla en hog etisk standard inom styrelsen har Moank tillsatt oberoende
styrelseledamater. Syftet med detta &r att sékerstalla att Moanks verksamhet bedrivs pé ett
Oppet och godtagbart satt och for att i stdrre utstrdckning undanrdja eventuella
intressekonflikter.
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En ledamot &r inte att anse som oberoende om ledamoten &r anstalld i Moank eller i
narstaende bolag eller om denne har eller har haft sddan anstélining under de senaste tre
aren, eller om ledamoten ar narstaende till en person i ledningen fér namnda féretag.

En ledamot &r inte heller att anse som oberoende om ledamoten erhaller inte obetydlig
ersattning utover styrelsearvode fran Moank eller har omfattande affarsforbindelser eller
representerar en part som har omfattande affarsforbindelser med foretaget eller narstdende
foretag. Enbart det forhallandet att en styrelseledamot har styrelseuppdrag i fler an ett
foretag inom en koncern medfér inte att ledamoten diskvalificeras fran att anses som
oberoende.

Samtliga styrelseledamoter, saval oberoende som Ovriga, har samma ansvar oavsett
stéllning gentemot Moank.

5.3. Hantering av sekretess

Moanks kunders och marknadens fortroende &r viktigt for foretagets verksamhet. En viktig
del av fortroendet grundas pa att information som ldmnas till Moank inom ramen for
verksamhet inte férs vidare till obehdriga.

Samtliga anstillda och uppdragstagare ska ingad en skriftlig sekretessforbindelse med
Moank, antingen i anstallningsavtal eller i separat handling eller uppdragsavtal, innebarande
att denne (under och efter anstallningen/uppdraget) inte obehdrigen far roja eller utnyttja vad
denne under anstéllningen/uppdraget fatt veta om nagon annans affarsférhallanden eller
personliga forhallanden, inklusive motsvarande férhallanden inom det egna foretaget.
Underskrivna sekretessforbindelser ska bevaras av verkstéllande direktor i anstéllningsakten.

Sekretess galler for saval uppgifter om affirsmassiga forhallanden som personliga
forhallanden. Sekretessplikten omfattar varje upplysning, data och erfarenhet uppvisad for,
overlamnad till eller pa annat satt delgiven arbetstagaren, bl.a. know-how, utvecklingsarbete,
ekonomisk information och kundregister uppréattade i férbindelse med Moanks verksamhet.

Anstéllda far inte for eget bruk och fér annat 4n i Moanks intresse anvdnda uppgifter
mottagna eller framtagna i tjinsten.

5.4. Hantering av intressekonflikter

Moank har tagit fram en Policy fér hantering av intressekonflikter. ldentifiering och hantering
av intressekonflikter ar en viktig del i att uppna och uppratthdlla en etiskt godtagbar
verksamhet och kultur. Moank ska darfér uppratthdlla en transparent hantering av
intressekonflikter, som bygger pa att de anstéllda har forstaelse for de Gvervaganden som
kan behdva gbéras avseende intressekonflikter.

Anstélldas eventuella uppdrag utanfor tjansten ska for undvikande av intressekonflikter vara
godkanda av Moanks verkstéllande direktdr. Verkstallande direktérs motsvarande uppdrag
ska vara godkanda av styrelsen.
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En styrelsemedlem ska anmala eventuella uppdrag i andra styrelser till styrelsens ordférande,
som anmaler informationen till Moanks huvudagare. Om uppdraget géller en konkurrerande
verksamhet ska forhandsgodkénnande inhdmtas av Moanks huvudéagare. Styrelseordférande
fér en logg fér 6vriga styrelsemedlemmars uppdrag.

Moanks anstéllda far inte handldgga fragor i vilka anstallda har ett personligt intresse eller
fragor i vilka ett sddant intresse finns hos anhorig till anstéllda eller hos foretag i vilket den
anstallde eller dess anhorig har ett vasentligt intresse. Det aligger darfér samtliga anstallda
att informera verkstéllande direktdr i situationer dar den anstéllde identifierat att han eller
hon, eller ndgon né&ra anhdrig, har ett eget intresse.

De avtal som Moank ingar med sina anstéllda ska innehalla ett férbud fér den anstéllde att
inldta sig i spekulationsaffarer eller ingad borgensférbindelser i sddan omfattning att den
anstalldes ekonomiska stallning darigenom avsevért kan rubbas. Avtalet ska vidare uppta ett
férbud fér den anstéllde att, utan Moanks medgivande, fér egen eller annans rékning driva
affarsrorelse av nagot slag, liksom att ata sig anstélining eller uppdrag som kan inverka
menligt pa den anstalldes arbete i foretaget. Moank ska i avtalet tillférsékra sig ratten att
inhdmta uppgift fran den anstéllde om syssla eller uppdrag utanfor tjansten.

5.5. Hantering av gava, beloning och krediter

| brottsbalken och marknadsféringslagen finns regler om mutor fér egen eller ett féretags
rakning. Moanks medarbetare ska kanna till dessa regler samt félja den praxis som
utvecklats pa omradet och om vilken kdnnedom sprids bl.a. genom Institutet Mot Mutor
(www.institutetmotmutor.se). Samtliga medarbetare ska ta del av de skrifter som Institutet
Mot Mutor tar fram, t.ex. "Kod om géavor, bel6ningar och andra férmaner i néaringslivet” som
finns pa Institutet Mot Mutors webbplats. | det fall innehéllet i namnda kod inte stammer
overens med innehallet i denna policy ska innehallet i koden &ga foretrade.

Som exempel kan namnas att representation, resor och tjanster ibland kan vara fortackta
former av mutor. De anstéllda ska utga fran att en forman &r otillodrlig om den inte utgor ett
naturligt led i mottagarens tjansteutbvning eller ar att betrakta som uttryck fér allmant
godtagbara umgangesformer. Moanks anstallda far inte lamna, utlova eller erbjuda gava eller
beléning till annan déar detta skulle medféra uppkomst av intressekonflikt och aventyra
féretagets opartiskhet.

Om gavas varde eller lamnad representation berédknas till ett hogre belopp an 1 000 kronor
ska anhallan om 6verskridande goéras hos verkstéllande direktor.

Som huvudregel ska gaélla att Moank inte ska 1dmna eller ta emot erbjudanden som riskerar
att paverka beslutsfattandet och med god marginal hélla sig ifran vad som kan betraktas
som mutbrott. Vid tveksamhet om hur en situation ska hanteras ska verkstéllande direktor
radfragas.

Nér det géller de krediter som Moank I&mnar ska foretaget alltid félja den process som féljer
av vid var tid gallande kreditpolicy med tillhérande styrdokument. En kredit far aldrig beviljas
utan att ha gatt igenom den féreskrivna processen, inklusive de dokumentationskrav som
uppstalls.
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5.6. Hantering av anstalldas egna engagemang och investeringar

Moank bedriver inte ndgon vardepappersrorelse eller ndgon verksamhet som normalt sett
bereder medarbetare eller ledningen tillgang till kurspaverkande information. Det &r dock av
betydelse fér allménhetens fértroende foér Moanks verksamhet att de anstéllda hanterar sin
privatekonomi och darmed dven sina vardepappers- och valutaaffarer pa ett ansvarsfullt satt.
De anstéllda ska forsoka undvika att hamna i sddant ekonomiskt trangmal som skulle kunna
riskera att &aventyra deras integritet i samband med utdévandet av den finansiella
verksamheten. Mot bakgrund av ovan ska samtliga anstéllda anmala till verkstallande
direktor om man hamnar i ekonomisk trangmal. Vidare ska anstallda vart tredje ar tillstalla
verkstéllande direktdr belastningsregister.

Skulle en anstélld onska investera i féretag som ar samarbetspartners till Moank ska den
anstallda inhdmta godkannande fran verkstéllande direktor innan affaren genomfors.

5.7. Hantering av ersattningssystem

Ersattningssystemets utformning kan under vissa forutsattningar péaverka styrelsens och
anstalldas risktagande. For att stavja problematiken har Moanks styrelse tagit fram en
Erséttningspolicy.

5.8. Hantering av visselblasarsystem

Moank har en intern process som mdjliggér fér anstallda att lAmna uppgifter om misstankar
eller iakttagelser om att Moanks interna regler om styrning och kontroll inte foljs eller att
féretaget eller dess anstéllda agerar i strid med externa eller interna regelverk, utan att riskera
repressalier.

Mot bakgrund av ovan har Moank valt att inratta en intern visselblasarfunktion fér mottagare
av anmalningar. Visselblasarfunktionen uppratthalls av styrelseordférande och verkstallande
direktor. Detta for att funktionen ska vara opartiska om en s&dan situation skulle uppsta dar
nagon av de tidigare namnda &r inblandade.

For att sékerstalla att anmaélaren inte utsétts for repressalier med anledning av sin anméalan
ska anmalarens identitet inte noteras eller féras vidare av anmalningsmottagaren.

Rutinerna fér anmalningar och visselblasarfunktionens arbete finns i Policy fér anmélan fran
visselbldsare.

5.9. Uppfdljning

Moank ska éarligen, genom verkstéllande direktors forsorg, folja upp vilka typer av etiska
fragestallningar, om nagra, som har uppstatt under ett ar. Dessa ska darefter gas igenom
med de anstéllda i samband med ndstkommande utbildningstillfalle, med en férklaring till hur
de hanterats och efter vilka avvaganden.
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Informationsgivning och utbildning i etiska
fragor

Det aligger Moanks styrelse och ledning att vara val fértrogna med de lagar, foreskrifter m.m.
som berér féretagets verksamhet. Aven de anstidllda ska ha s&dan kunskap inom sina
respektive ansvarsomraden.

Moanks verkstéllande direktor ska tillsammans med funktionen for regelefterlevnad tillse att
alla anstallda och styrelseledamoter fortldpande utbildas i etiska fragor. Ett minimikrav ar
harvid att alla &r val inforstddda med aktuella lagar, foreskrifter och rekommendationer pa
omradet. Rekommendationer kan utges av saval myndigheter, t.ex. Finansinspektionen eller
Konsumentverket, som branschorganisationer, t.ex. Svenska Bankforeningen eller
Finansbolagens Forening.

Moank ska tillse att samtliga anstéllda i samband med inledande av sin anstallning far en
utbildning i praktisk hantering av fragor som ror etik. Darutover ska samtliga medarbetare
genomga en arlig obligatorisk utbildning i hantering av etiska fragor.

Moanks funktion fér regelefterlevnad ansvarar for utbildningsinsatser inom foretaget med
avseende pa de omraden som omfattas av dessa riktlinjer. Funktionen ska dokumentera vilka
utbildningsinsatser som har vidtagits under varje ar samt fora narvarolista 6ver deltagare. Det
ska dven finnas mdjlighet till uppsamlingstillfélle fér de personer som i férekommande fall
inte kunnat delta vid ordinarie utbildningstillfalle.

Uppfoljning av att de etiska reglerna iakttas

Det aligger Moanks funktion for regelefterlevnad att kontrollera att verksamheten bedrivs i
enlighet med denna policy. Sadana kontroller sker inom ramen fér funktionens sedvanliga
kontrollverksamhet.

Hallbarhet inom Moank

Moank stravar efter ett hallbart férhallningssatt i den dagliga verksamhet utifran de tre
aspekterna social-, miljdmassig- och ekonomisk hallbarhet.

Den sociala aspekten efterlevs pa det s&tt som beskrivs i punkt 3 i denna policy.

D& Moank bedriver en digital affar med en mindre organisation och dar samtliga anstallda ar
lokaliserade till samma kontor i centrala Stockholm kan onédig pappersférbrukning undgés
samt att tjansteresor inte behdver férekomma. Moanks miljdavtryck &r darfér ytterst litet.

Moank bidrar till en ekonomisk hallbarhet genom att exempelvis aldrig l1ana ut pengar om det
finns misstanke att pengarna gér till olaglig aktivitet, till person som sysslar med olaglig
aktivitet eller till en person som har ett destruktivt konsumtionsbeteende i form av exempelvis
overdrivet spelande.



